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กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

(Human Rights Due Diligence: HRDD) 
 

บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำกระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน อ้ำงอิงแนวทำงตำม 

หลักกำรของ UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP) เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติในกำร 

ประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำนเป็นประจ ำทุกๆ 2 ปี โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การก าหนดขอบเขตการตรวจสอบ 

บริษัทฯ ก ำหนดขอบเขตกระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำนให้ชัดเจน ครอบคลุม 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม รวมถึงกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มเปรำะบำง (Vulnerable Group) เช่น เด็ก ผู้พิกำร สตรี 

ชนกลุ่มน้อย ผู้อพยพ แรงงำนที่ว่ำจ้ำงผ่ำนบุคคลที่สำม ชนพื้นเมือง ชุมชนท้องถิ่น เพศทำงเลือก ผู้สูงอำยุและ 

สตรตีั้งครรภ์ เป็นต้น ในทุกๆ พื้นที่ปฏิบัติกำรที่บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจหรือมีสิทธิในกำรควบคุมจัดกำร ตลอดจนผู้มีส่วน 

เก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทำน โดยพิจำรณำประเด็นสิทธิมนษุยชนที่เก่ียวข้องได้แก่สิทธิแรงงำน สิทธิชุมชน ห่วงโซ่อุปทำน 

ควำมมั่นคงปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และสิทธิผู้บริโภค 

 

2. การระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง 

บริษัทฯ ทบทวนประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ (Value Chain) 

ทั้ง กิจกรรมทำงตรงที่บริษัทฯ ด ำเนินกำรเอง และทำงอ้อมผ่ำนกำรด ำเนินกำรของคู่ค้ำ ผู้รับเหมำ หรือบริษัทรว่มค้ำ 

ซึ่ง สำมำรถก่อให้เกิดกำรร่วมกระท ำควำมผิดในกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงทบทวนแนวโน้มประเด็นด้ำนสิทธิ 

มนุษยชนของกลุ่มอุตสำหกรรมเดียวกันในตลำดโลก น ำมำจัดเป็นกลุ่มหัวข้อที่ใกล้เคียงกันเพื่อจัดท ำเป็นรำยกำร 

ตรวจสอบประเด็นควำมเสี ่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนที่เกี ่ยวข้องกับธุรกิจ ( Human Rights Impact Assessment) 

มอบหมำยให้ฝ่ำยต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องร่วมประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนที่อำจเกิดขึ้น 

 

3. การจัดล าดับความส าคัญประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ น ำประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนจำกผลประเมินตำมรำยกำรตรวจสอบประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิ 

มนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ (Human Rights Impact Assessment) มำจัดล ำดับควำมส ำคัญประเด็นควำมเสี่ยง 

ด้ำนสิทธิมนุษยชน  โดยบริษัทฯ ได้ก ำหนดเกณฑ์ประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

ต ่ำมำก ต ่ำ ปำนกลำง สูง และสูงมำก โดยพิจำรณำจำก 2 ปัจจัย ได้แก่ โอกำสที่จะเกิดขึ้น และผลกระทบ ทั้งนี้เพื่อให้

บริษัทฯ สำมำรถวำงแนวทำง/มำตรกำรลดผลกระทบให้เหมำะสมกับผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นพร้อมๆ กัน 
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เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง: โอกาสที่จะเกิดขึ้น 
 

ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้น ลักษณะของโอกาสที่จะเกิดขึ้น 
5.มีโอกำศสูงมำก เกิดเหตุกำรณ์ขึ้นหลำยครั้งต่อปี หรือเกิดข้ึนมำกกว่ำ 3 คร้ังต่อปี 

4.มีโอกำสสูง เกิดเหตุกำรณ์ขึ้นเป็นคร้ังครำวแต่มีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น 3 คร้ังต่อปี 

3.มีโอกำสปำนกลำง เกิดเหตุกำรณ์ขึ้นน้อยมำกแต่มีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น 2 ครั้งต่อปี 
2.มีโอกำสน้อย เกิดเหตุกำรเกิดขึ้น 1 คร้ังต่อปี 

1.มีโอกำสน้อยมำก ไม่มีเหตุกำรณ์เกิดข้ึนเลยใน 1 ปี 
 

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง: ผลกระทบ 
 

ระดับผลกระทบ ลักษณะผลกระทบ 
5.มีผลกระทบสูงมำก - บริษัทฯ ไม่สำมำรถควบคุมหรือบรรเทำผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนเพื่อ

ฟื้นฟูให้ผู้ที่ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนได้สิทธินั้นกลับคืนมำได้ 

4.มผีลกระทบสูง - ผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนส่งผลกระทบในวงกว้ำงหรือส่งผลต่อกลุ่ม
ประชำกรที่เกินกว่ำขอบเขตของพื้นที่ปฏิบัติกำร 
- ผลกระทบ / เหตุกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับด้ำนสิทธิมนุษยชนมีควำมจ ำเป็นต้อง

ได้ร ับควำมช่วยเหลือจำกหน่วยงำนภำยนอกที ่เป็นอิสระ และมีควำม
น่ำเชื่อถือ เพื่อไกล่เกลี่ยปัญหำร่วมกับบริษัทฯ 

3.มผีลกระทบปำนกลำง - บริษัทฯ มีควำมจงใจในกำรให้ควำมช่วยเหลือ หรือให้กำรสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนที่ก่อให้เกิดกำรละเมิดด้ำนสิทธิมนุษยชน (Legal Complicity) 
- ผลกระทบด้นสิทธิมนุษยชนที่เป็นผลจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ หรือห่วง

โซ่คุณค่ำของบริษัทฯ ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในพื้นที่ปฏิบัติกำร 
- บริษัทฯ มีควำมขัดแย้งด้ำนสิทธิมนุษยชนกับกลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มที่ต้องไดร้ับ

กำรดูแลเป็นพิเศษ (Vulnerable Group) 
2.มผีลกระทบน้อย - บริษัทฯ ได้รับผลประโยชน์จำกกำรด ำเนินงำนทีก่่อให้เกิดกำรละเมิดด้ำนสทิธิ

มนุษยชนโดยหน่วยงำนอ่ืน (Non-Legal Complicity) 
- บริษัทฯ ไม่สำมำรถตอบสนองต่อข้อกังวลที่เกี่ยวข้องกับด้ำนสิทธิมนุษยชน

จำกผู้มีส่วนได้เสียภำยในหรือภำยนอกได้ 
1.มผีลกระทบน้อยมำก - ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกข้อกังวลด้ำนสิทธิมนุษยชนที่ได้รับจำกผู้มีส่วน 

ได้เส ียจำกภำยในหรือภำยนอกได้ร ับกำรป้องกันแก้ไขในระดับพื ้นที่
ปฏิบัติกำร และโดยกลไกกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของบริษัทฯ 
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4. การก าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบและป้องกัน 

เมื่อจัดล ำดับประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนเรียบร้อยแล้ว บริษัทฯ ต้องคำดกำรณ์ควำมเสี่ยงต่ำงๆ ที่ 

อำจจะเกิดขึ้นจำกประเด็นควำมเสี่ยงนั้นๆ และพัฒนำมำตรกำรลดผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกประเด็นควำมเสี่ยง  

ด้ำน สิทธิมนุษยชน โดยเฉพำะในประเด็นที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง และสูงมำก เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรลดและควบคมุ 

ผลกระทบเชิงลบให้อยู่ในระดับต ่ำหรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ พร้อมทั้งเสริมสร้ำงผลกระทบเชิงบวกให้กับผู้ได้รับ 

ผลกระทบ 

 

5. การติดตามและทบทวนผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

เนื่องจำกประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนที่ เกี ่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อำจมีกำร 

เปลี่ยนแปลงเมื่อกิจกรรมและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเปลี่ยนไป บริษัทฯ จึงต้องทบทวนประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิ 

มนุษยชน และมำตรกำรบรรเทำผลกระทบและป้องกันควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยก ำหนด 

ตัวชี้วัดเพื่อใช้เป็นเครื่องมือติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท เช่น ร้อยละของพนักงำนที่ได้รับกำร 

อบรมด้ำนสิทธิมนุษยชน จ ำนวนข้อร้องเรียนที่ได้รับและสถำนกำรณ์แก้ไข เป็นต้น พร้อมทั้งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

ด้ำนสิทธิมนุษยชนต่อผู้บริหำรเป็นประจ ำทุกปี 

6. การแก้ไขและเยียวยา 

บริษัทฯ จัดให้มีกลไกรับเรื ่องร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ในกรณีที่มีเหตุกำรณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชน  

ที่เกี่ยวข้อง กับกำรด ำเนินกิจกรรมของบริษัท ดังนั้นบริษัทฯ ได้ก ำหนดแนวทำงกำรแก้ไขให้ถูกต้องและมำตรกำร

เยียวยำควำม เสียหำยที่เกิดขึ ้น ทั้งในรูปแบบทำงกำรเงินและไม่ใช่กำรเงิน ให้กับผู้ที ่ได้รับผลกระทบ รวมถึง  

สรุปบทเรียนเพื่อจัดท ำ มำตรกำรป้องกันกำรเกิดซ ้ำ 


