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เปิดเผย นโยบาย ช่องทางติดตอ่ กระบวนการ  
แนวทางคุ้มครอง เกี่ยวกับการแจ้งเบาะแส/รอ้งเรียน 

บุคคลที่สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน 
 พนักงาน เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง หรือบุคคลภายนอกที่พบเห็นหรือทราบเบาะแส  รวมถึงบุคคลที่ได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือจากการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ  
บริษัทฯ ที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ หรือหลักการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ 
นโยบายและระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ รวมถึงการกระท าที่อาจส่อถึงการทุจริต ทั้งนี้บริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้แจ้งเรื่อง
ร้องเรียนเปิดเผยตัวตนให้ทราบ และให้ข้อมูลหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอ 

ช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียน และเบาะแสการกระท าผิด และการทุจริต 
 บริษัทฯ ได้มอบหมายให้ประธานกรรมการสอบสวนเป็นผู้พิจารณารับเรื่องแจ้งเบาะแสข้อร้องเรียน การ
กระท าที่อาจท าให้เกิดความสงสัยได้ว่าเป็นการให้สินบนและการคอร์รัปชัน ที่เกิดขึ้นกับบริษัทฯ ทั้งทางตรงหรือ
ทางอ้อม  ซึ่งผู้ร้องเรียนจะต้องระบุรายละเอียดของเรื่องที่จะแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน หรือหลักฐาน หรือข้อมูลที่
เพยีงพอต่อการตรวจสอบ รวมถึงแจ้งชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

1. แจ้งผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ของบริษัทฯ  www.akkhie.com 
2. แจ้งผ่านทางโทรศัพท์  02-323-0714 , 02-323-0716 และ 02-323-0718 (ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล) 
3. แจ้งทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซองถึง หรือยื่นส่งโดยตรงได้ที่ 

- ประธานกรรมการตรวจสอบ 

- ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ 

- เลขานุการบริษัท 

- ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ที่บริษัท อัคคีปราการ จ ากัด (มหาชน) เลขที่ 792 หมู่ที่ 2  ซอย 1ซี/1 นิคมอุตสาหกรรมบางปู  
ถนนสุขุมวิท ต าบลบางปูใหม่ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ 10280 

 ในกรณีที่ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน มีข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุด
ย่อยทุกคณะ และผู้บริหารระดับสูง ขอให้ท่านส่งเร่ืองร้องเรียนมายังประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

การด าเนินการของบริษัทฯ เมื่อได้รับข้อร้องเรียน 
1. เมื่อได้รับการแจ้งเบาะแส ผู้รับข้อร้องเรียนจะเป็นผูด้ าเนนิการตรวจสอบ รวบรวมข้อเท็จจริงหรือมอบหมาย

ให้บุคคลหรือหน่วยงานที่ไวว้างใจหรือผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
2. หากการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ข้อมูลหรือหลักฐานที่มี มเีหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีผู้ที่ถูกกล่าวหาได้กระท า

การให้สินบนและคอร์รัปชันจริง บริษัทฯ จะให้สิทธผิู้ถูกกล่าวหาได้รับทราบข้อกล่าวหาและให้สิทธิผู้ถูก
กล่าวหาพิสูจน์ตนเอง โดยการหาข้อมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมที่แสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีสว่นเก่ียวข้องกับการ
กระท าตามทีไ่ด้ถูกกล่าวหา 

 
 

http://www.akkhie.com/
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3. หากผู้ถูกกล่าวหา ได้กระท าการให้สินบนและการคอร์รัปชันจริง ต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตาม
ระเบียบทีบ่ริษัทฯ ได้ก าหนดไว้ รวมถึงหากการกระท าดังกล่าวนั้นผิดกฎหมาย จะต้องได้รบัโทษทางกฎหมาย
ด้วย ทั้งนี้ โทษทางวนิัยตามระเบียบของบริษัทฯ ค าตัดสินของประธานเจ้าหนา้ที่บริหารถือเป็นที่สุด และ
รายงานแก่คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบต่อไป 

4. ผู้แจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนจะต้องกระท าการโดยสุจริต หากบริษัทฯ พบมีการแจ้งเบาะแส  หรือข้อ
ร้องเรียนโดยไม่สุจริต หรือมีเจตนาในการกลั่นแกล้งให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย เสื่อมเสียชื่อเสียง ฯลฯโดย
บุคคลนั้นเป็นพนักงานของบริษัทฯ ต้องได้รับโทษทางวินัยตามระเบียบที่ก าหนดไว้ แต่กรณีบุคคลนั้น เป็น
บุคคลภายนอก และบริษัทฯ ได้รับความเสียหาย บริษัทฯ จะพิจารณาด าเนินคดีกับบุคคลนั้น ๆ ด้วย 

 ทั้งนี้ ในกรณีที่มีการร้องเรียนเป็นเรื่องที่ส าคัญ เช่น เป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์หรือฐานะทาง
การเงินของบริษัท ขัดแย้งนโยบายในการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูงและกรรมการบริษัท 
เป็นต้น คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ในการรับเรื่อง หาข้อมูลและตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้ง เพื่อรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัท ให้ร่วมกันพิจารณาและก าหนดโทษตามที่เห็นสมควร 

การลงโทษทางวินัยและการด าเนินการทางกฎหมาย 

1. บริษัทฯ จะด าเนินการลงโทษทางวินัยแก่พนักงานผู้ฝ่าฝืนการปฏิบัติตามนโยบายนี้ รวมถึงผู้บังคับบัญชาโดย
ตรงที่เพิกเฉยต่อการกระท าผิดหรือรับทราบว่ามีการกระท าผิดแต่ไม่ด าเนินการจัดการให้ถูกต้อง ซึ่งมี
บทลงโทษทางวินัยจนถึงขั้นให้ออกจากงานการไม่ได้รับรู้ถึงนโยบายฉบับนี้และ/หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องไม่
สามารถใช้เป็นข้ออ้างในการไม่ปฏิบัติตามได้  

2. ตัวแทน ตัวกลางทางธุรกิจ ผู้จัดจ าหน่ายสินค้า/ให้บริการ หรือผู้รับเหมาใดๆ ของบริษัทฯ ที่ฝ่าฝืนหลักเกณฑ์
ตามนโยบายฉบับนี้ หรือให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องเมื่อเจ้าหน้าที่สอบสวนของบริษัทฯ ได้สอบถามข้อมูลเก่ียวกับ
การกระท าที่อาจขัดต่อนโยบายฉบับนี้ อาจถูกบอกเลิกสัญญาได้ 

การแจ้งผลกับผู้ร้องเรียน 
 บริษัทฯ จะแจ้งความคืบหน้าและผลการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนการกระท าผิดและการทุจริตให้กับ ผู้ร้องเรียน
ที่ได้เปิดเผยชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล หรือช่องทางติดต่ออ่ืนๆ ไว้ อย่างไรก็ตาม ในบางครั้ง ด้วยเหตุผลความ
จ าเป็นในเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล และรักษาความลับ บริษัทฯ อาจไม่สามารถให้ข้อมูลในรายละเอียดเกี่ยวกับการ
สอบสวนหรือการลงโทษทางวินัย 

การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส และบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับการคุ้มครองที่เหมาะสมและเป็นธรรมบริษัทฯ เช่น ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ท างาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรือการกระท า
อ่ืนใดที่ไม่เป็นธรรมแก่ผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบาะแสดังกล่าว ส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน บริษัทฯ จะ
เก็บรักษาเป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่ที่จ าเป็นต้องเปิดเผยตามข้อก าหนดของกฎหมาย  บุคคลที่
เก่ียวข้องที่ได้รับทราบเร่ืองหรือข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเร่ืองร้องเรียน จะต้องรักษาข้อมูลให้เป็นความลับ และไม่เปิดเผย
ต่อบุคคลอ่ืน เว้นแต่ที่จ าเป็นต้องเปิดเผยตามข้อก าหนดของกฎหมาย หากมีการจงใจฝ่าฝืน น าข้อมูลออกไปเปิดเผย 
บริษัทฯ จะด าเนินการลงโทษตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ และ/หรือ ด าเนินการทางกฎหมายแล้วแต่กรณี 



 บริษัท อคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน) 

 AKKHIE PRAKARN PUBLIC COMPANY LIMITED 

792 หมู่ที ่2 ซอย 1ซ/ี1 นิคมอุตสาหกรรมบางป ูถ.สุขมุวทิ ต.บางปใูหม่ อ.เมอืงสมุทรปราการ จ.สมุทรปราการ 10280 
792 MOO 2 SOI 1C/1 BANGPOO INDUSTRIAL ESTRATE,SUKHUMVIT ROAD,TAMBOL BANGPOO MAI,AMPHUR MUANGSAMUTPRAKARN, SAMUTPRAKARN PROVINCE,10280 

Tel : 0-2323-0715-17 , 0-2323-0719-21  Fax : 0-2323-0724 , 0-2323-0718 

การรักษาความลับ 
1. ผู้ที่เก่ียวข้องในการรับร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิดหรือการทุจริต ต้องเก็บรักษาข้อมูล 
2. ที่ได้รับมาไว้เป็นความลับไม่เปิดเผยแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใด เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามความจ าเป็นในการ

ปฏิบัติงานเท่านั้นหรือเป็นการปฏิบัติตามที่กฎหมายก าหนด  
3. ห้ามน ารายงานผลการสอบสวนไปเปิดเผยแก่บุคคลใด ทั้งนี้เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงการสร้างความเสียหายต่อ

ชื่อเสียงของบุคคลผู้ถูกกล่าวหาหากภายหลังพบว่าเป็นผู้บริสุทธิ์ และเพื่อป้องกันความเสี่ยงทางกฎหมายที่
อาจเกิดขึ้นกับบริษัทฯ 

 


