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 ในการด าเนินธุรกิจให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ มีส่วนได้เสีย คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที่จะให้
ความส าคัญเท่าเทียมและควบคู่กันไประหว่างความส าเร็จตามเป้าหมายและวิธีการที่ใช้เพื่อให้ได้มาซึ่งความส าเร็จนั้นๆ 
คณะกรรมการบริษัท จึงได้ก าหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อให้ได้มาซึ่งความส าเร็จตามเป้าหมายดังระบุอยู่ใน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร หลักการและนโยบายบรรษัทภิบาล รวมทั้งได้ก าหนดข้อพึงปฏิบัติไว้ใน "จริยธรรม
ธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน" ฉบับนี้ เพื่อให้เกิดความชัดเจน สะดวกแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ
บริษัทฯที่จะได้รับทราบถึงมาตรฐานการปฏิบัติที่บริษัทฯ คาดหวัง และยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน นับตั้งแต่
การปฏิบัติต่อพนักงาน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งขันทางการค้า และต่อสังคมส่วนรวม 
 
1. ค านิยม 
จรรยาบรรณ หมายถึง  การด าเนินธุรกิจตามแนวปฏิบัติที่ดี 
 

บริษัทฯ  หมายถึง  บริษัท อัคคีปราการ จ ากัด (มหาชน) 
 

กรรมการ หมายถึง บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติของกรรมการ ตามมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัตบิริษัท
มหาชนจ ากัด พ.ศ.2535 ได้รับการเลือกตั้งจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นกรรมการ
และในทีน่ี้ให้หมายถึงกรรมการของบริษัทฯ และกรรมการบริหาร  

 

ผู้บริหาร  หมายถึง  ผู้บริหารระดับรองกรรมการผู้จัดการข้ึนไปของบริษัทฯ ซึ่งอยู่ภายในอ านาจ 
การควบคุมของบริษัทฯ ที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่จะจัดตั้งขึ้นในอนาคตและให้
หมายความรวมถึงผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่
เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป หรือเทียบเท่า ผู้บริหารพึงประพฤติและปฏิบัติตาม
จริยธรรมทางธุรกิจในฐานะพนักงานคนหนึ่ง และพึงรับผิดชอบในผลงานของ
ตนเองและของผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งมีแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อเสริมสร้างการ
เป็นผู้บริหารที่ดี และในฐานะผู้บังคับบัญชาของพนักงานผู้บริหารพึ่งเป็นผู้น า
และเป็นแบบอย่างในการประพฤติที่ดีให้แก่พนักงาน 
 

พนักงาน  หมายถึง  พนักงานประจ า  พนักงานชั่วคราว  และพนักงานสัญญาจ้างพิเศษ 
ที่ปฏิบัติงานเพื่อรับค่าจ้างจากบริษัทฯ  
 

บุคคลที่เกี่ยวข้อง หมายถึง  บุคคลที่มีความสัมพันธ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งต่อไปนี้ 
1. บุคคลที่มีอ านาจควบคุมกิจการบริษัทฯ และในกรณีที่เป็นนิติบุคคลให้

หมายความรวมถึงกรรมการของนิติบุคคลนั้นด้วย 
2. คู่สมรส บุตร หรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการ

ผู้บริหารหรือบุคคลตาม 1 
3. นิติบุคคลที่บุคคลตาม 1 และ 2 มีอ านาจควบคุมกิจการ 
4. บุคคลอ่ืนที่มีลักษณะตามที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุนประกาศ

ก าหนด 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง  ผู้ถือหุ้น นักลงทุน พนักงาน ลูกค้า คู่ค้าและเจ้าหนี้    

คู่แข่งทางการค้า  และพันธมิตรทางธุรกิจ ภาครับ ภาคเอกชน สังคม 
ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
 

การเปิดเผยข้อมูล  หมายถึง  การเปิดเผยรายละเอียดข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจ 
ของบริษั ทตาม พ .ร.บ .บริษั ทมหาชนจ ากัด  พ .ศ .2535 พ .ร.บ . 
หลักทรัพย์ฯ พ.ศ. 2551 กฎระเบียบ ข้อบังคับ ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ 
 

การทุจริตคอรร์ัปชัน หมายถึง  การติดสินบนทุกรูปแบบ เช่น เสนอให้สัญญา  มอบให้ ให้ค ามั่น  
เรียกร้องหรือรับเงิน / ทรัพย์สินบน  หรือประโยชน์ อ่ืนใดซึ่งไม่
เหมาะสมกับ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกสาร คู่ค้า ลูกค้า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม  
 

ความขัดแย้งทาง  หมายถึง  การด าเนินกิจกรรมใด ๆ ที่อาจมีความต้องการส่วนตัว  
ผลประโยชน์    หรือของบุคคลที่เกี่ยวข้องไม่ว่าโดยทางสายเลือด หรือทาง 

อ่ืนใด เข้ามามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ หรืออาจขัดขวาง  
หรือเป็นอุปสรรคต่อผลประโยชน์สูงสุด 

 

2. จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
2.1.  แนวทางการด าเนินธุรกิจ 
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก าหนดหลักในการด าเนินงานโดยยึดหลักความใส่ใจสิ่งแวดล้อม สังคม และหลัก

ธรรมาภิบาล (ESG) มาเป็นหลักส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ มุ่งหวังสร้างผลกระทบที่ดีต่อสังคม สร้างการเติบโตที่
ยั่งยืนให้กับบริษัทฯ พร้อมกับสร้างสรรค์คุณค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ทั้งผู้บริโภค ภาครัฐ 
พันธมิตร คู่ค้า ตลอดจนพนักงานทุกคน และคนในสังคมที่เข้าไปด าเนินกิจการเปรียบเสมือนการสร้างสรรค์คุณค่า
ร่วมกับสังคม  โดยเร่ิมจากทัศนคติและการด าเนินงานของทุกคนภายในองค์กร และขยายสู่ภายนอก เพื่อให้เกิดผลใน
วงกว้างอย่างต่อเนื่อง ภายใต้กรอบการบริหารงานดังนี้  

 Environment (การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม) : คือการเน้นใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และ
รักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัท  

 Social (การจัดการด้านสังคม) : คือการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมดูแล
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงาน รวมถึงมีสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนรอบด้าน 

 Governance (การจัดการด้านธรรมาภิบาล) : คือการมีนโยบายก ากับดูแลกิจการที่ดี ต่อต้าน
การทุจริต ด าเนินงานอย่างโปร่งใส และดูแลผลประโยชน์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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รวมถึงการได้พิจารณาถึงสภาพแวดล้อมและปัจจัยที่มีการเปลี่ยนแปลงต่างๆ  การน านวัตกรรม และ

เทคโนโลยีมาปรับใช้อย่างเหมาะสม บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะสร้างผลประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ทุกฝ่ายในระยะยาว 
เพื่อให้บริษัทได้เติบโตอย่างยั่งยืน โดยมีเป้าหมายในการประกอบธุรกิจดังนี้  

1. บริษัทฯ มุ่งมั่นที่ ให้บริการที่มีคุณภาพ รวมถึงได้น าระบบการจัดการด้านคุณภาพและสิ่งแวดล้อม  
(ISO 9001:2015 & ISO 14001:2015) และด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 45001:2018) 
มาใช้เพื่อฯ ตอบสนองความต้องการ  และสร้างความพึงพอใจ สุงสุดแก่ลูกค้าทุกระดับ 

2. มุ่งมั่นพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการลดใช้พลังงาน รวมถึงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดความ
คุ้มค่าและประสิทธิผลสูงสุด ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนจากของเสียอุตสาหกรรมที่มีค่าความร้อนเพิ่ม
ศักยภาพเทคโนโลยีการจัดการของเสียเพื่อลดการใช้เชื้อเพลิงธรรมชาติในกระบวนการเผาท าลาย และเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

3. น าแนวคิดด้านความยั่งยืนเข้าเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการด าเนินธุรกิจ มีการเตรียมพร้อมรับความเสี่ยง
ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น (Emerging risks) อีกทั้งมีแนวทางการด าเนินงานเพื่อรองรับและบริหารจัดการประเด็นตา่งๆ 
ที่ชัดเจน  

4. การสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง และปฏิบัติต่อผู้ถือ
หุ้นอย่างโปร่งใส เป็นธรรมและเท่าเทียมกัน 

5. มุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการและการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า เข้าถึงความต้องการและน าไปสู่การ
พัฒนาเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด และมีประสิทธิภาพตามสภาวะของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปบริษัทฯ มี
การส ารวจความพึงพอใจลูกค้า หลังการขายหรือให้บริการอย่างใกล้ชิด เพื่อน าผลวิเคราะห์ข้อมูลมาท า
แผนการปรับปรุงการให้บริการ 

6. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยก าหนดนโยบายการพัฒนาพนักงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และศักยภาพในการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น รวมทั้ง ปฏิบัติต่อทรัพยากรบุคคลโดยยึดหลักการเคารพสิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมเพื่อส่งผลให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทบรรลุเป้าหมาย ประสบ
ความส าเร็จ และเติบโตอย่างยั่งยืน 

7. การสร้างความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ESG) เป็นแกนส าคัญในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจ มีการก าหนดมาตรการในการป้องกันผลกระทบที่มีต่อชุมชนที่บริษัทตั้งอยู่ พร้อมทั้ง
สนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน ส่งเสริมการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการ
เติบโตอย่างยั่งยืน 

 
วิสัยทัศน์...  

“มุ่งมั่นที่จะใช้และพฒันาเทคโนโลยี เพื่อการดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ  
และสร้างสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภยั เพื่อมุ่งสู่ความยั่งยนืทางธุรกิจ” 
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พันธกิจ...   

 สร้างนวตักรรมและน ามาใช้เพื่อสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีอย่างยั่งยืน  

 เพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อลดผลกระทบที่มตี่อสิ่งแวดล้อม  

 รักษาและยกระดับธรรมาภิบาลบริหารความเสี่ยงและมีความรบัผิดชอบควบคู่คุณธรรม  

 เสริมสร้างความสามารถและคุณภาพชีวิตของบุคลากร  

 เพื่อสร้างมาตรฐานและการยอมรับและสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กร  

 ตอบสนองความคาดหวังของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง  
 

ค่านิยมองค์กร 

 มุ่งสร้างสรรค์นวตักรรมที่ล ้าหนา้ 

 พัฒนาศักยภาพ 

 ยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  

 ท างานเป็นทีม 
 

วัฒนธรรมองค์กร...  

 ลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการด าเนนิธุรกิจ 

 ซื่อสัตย์ สุจริต มีจริยธรรม 

 ตระหนักในหน้าที่ และความรบัผิดชอบ 

 ประสานงาน สร้างเครือข่าย การท างานร่วมกัน 

 เรียนรู้ สร้างคุณค่า พฒันาสิ่งใหม่ ๆ 

 เป็นเลิศด้วยสัญญาของความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 

2.2. นโยบายการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน 
 คณะกรรมการบริษัท มุ่งเน้นที่จ าด าเนินธุรกิจด้วยความซื้อสัตย์สุจริต เป็นธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อ
สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม และผู้ที่ไม่ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมถึงปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการ และ
จรรยาบรรณทางธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างานของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด เพื่อมั่นใจว่า กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานของบริษัท อัคคีปราการ จ ากัด (มหาชน) จะปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดีของสังคมต่อไป  

คณะกรรมการบริษัท จึงเห็นสมควรก าหนดให้จัดท านโยบายต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชันขึ้น ดังนี้  
1. นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันนี้ ครอบคลุมถึงพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

และจัดให้มีการสอบทานการปฏิบัติงานตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์ รัปชันประจ าอย่างน้อยปีละ
ครั้ง ตลอดจนทบทวนแนวปฏิบัติ และข้อก าหนดในการด าเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง  
ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนดทางกฎหมาย 
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2. ห้ามมิให้พนักงานให้หรือเสนอที่จะให้สิ่งของหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่บุคคลภายนอก อาทิ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

นายหน้า ตัวแทน คู่ค้า ฯลฯ ที่มีเจตนาชักน าให้บุคคลนั้นกระท าหรือละเว้นการกระท าอันใดเป็นการผิด
กฎหมายหรือโดยมิชอบต่อต าแหน่งหน้าที่ของบุคคลนั้น หรือเพื่อแลกเปลี่ยนกับสิทธิพิเศษที่ไม่ควรได้ 

3. ห้ามมิให้พนักงานเรียกหรือรับสิ่งของหรือประโยชน์อ่ืนใดส าหรับตนเองหรือผู้อื่นที่สืบไปในทางจูงใจให้ปฏิบัติ 
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในทางมิชอบ 

4. การด าเนินธุรกิจร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกับหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ฯลฯ ทั้ง
ภายในประเทศหรือต่างประเทศ ต้องด าเนินไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และถูกต้องตามกฎหมายของประเทศ
ไทยและกฎหมายต่างประเทศที่กลุ่มตลาดหลักทรัพย์ต่อธุรกิจด้วย 

 

แนวทางการปฏิบัติ 
1. บริษัทฯ มีนโยบายต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชั่นอย่างสิ้นเชิง และถือปฏิบัติตามกฎหมายทั้งหมดที่

เก่ียวข้องกับการต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชันในประเทศไทย 
2. บริษัทฯ จะไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการให้สินบนและการคอร์รัปชัน ทั้งทางตรงและทางอ้อม และมุ่งมั่นที่จะน า

ระบบที่มีประสิทธิผลมาใช้ในการต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชัน 
3. กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ต้องปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการให้สินบนและการ

คอร์รัปชัน และจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน โดยไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการคอร์รัปชัน การให้ 
/ รับสินบน แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐและเอกชน เช่น บุคลากรของบริษัทต่างๆ ที่มีธุรกรรมร่วมกับบริษัทฯ ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมเพื่อให้ได้มา หรือคงไว้ซึ่งธุรกิจหรือข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 

4. พนักงานไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายคอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้อง ต้องแจ้งต่อ
ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ หากมีข้อ
สงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษาผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่ก าหนดให้ท าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตาม
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณผ่านช่องต่างๆ ที่ก าหนดไว้ 

5. การคอร์รัปชัน เป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัย
ตามระเบียบที่บริษัทฯ ก าหนดไว้ นอกจากนี้ อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระท านั้นผิดกฎหมาย 

6. บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรม และคุ้มครองพนักงานที่แจ้ง หรือให้ความร่วมมือในการรายงานเร่ืองคอร์รัปชัน
ที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือตามที่บริษัทฯ ก าหนดไว้ใน
นโยบายการแจ้งข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 

7. บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญในการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ กรรมการ
บริษัท ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ในเรื่องที่ต้องปฏิบัติให้ เป็นไปตามนโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปชันนี้ 
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3. จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

3.1 จรรยาบรรณหลักซึ่งกรรมการ และผู้บริหารพึงยึดถือปฏิบัติ 
 เพื่อเป็นการประกาศเจตนารมณ์ในการเป็นแบบอย่างแก่พนักงานในการประพฤติและปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริตตลอดจนดูแลผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค ฝ่ายบริหารจึงคัดเลือกจรรยาบรรณ
ขึ้นมา เพื่อเน้นย ้าให้กรรมการ ผู้บริหาร ผู้จัดการ และหัวหน้าแผนกทุกคน ยึดถือปฏิบัติเป็นพิเศษโดยเคร่งครัด
นอกเหนือจากจรรยาบรรณอ่ืนๆ ทั้งนี้โดย มีวัตถุประสงค์ส าคัญที่จะส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร อั้นส่งผลให้
เกิดความเจริญเติบโตบริษัทฯอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต มุ่งมั่น ทุ่มเท ปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายของ 
บริษัทฯ โดยถือประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นส าคัญ 

2. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ รวมถึง การเข้าร่วมประชุมทุกคร้ัง 
ยกเว้นกรณีที่มีเหตุจ าเป็น 

3. ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับทางธุรกิจของบริษัทฯ ต่อบุคคลที่ไม่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะคู่แข่งขัน ซึ่งอาจจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรหรือผู้มีส่วนได้เสีย ยกเว้นในกรณีที่เป็นไปตามกฎหมาย แม้หลังพ้นสภาพ
การเป็นกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ไปแล้ว 

4. ห้ามกรรมการ และผู้บริหารใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนในการซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 
และห้ามการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วง 1 เดือน ก่อนการเผยแพร่งบการเงิน หรือข้อมูลที่ส าคัญที่
มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ต่อสาธารณชน 

5. ไม่ใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้จากการเป็นกรรมการ และผู้บริหารในการหาผลประโยชน์ส่วนตนและในเร่ืองการ
ท าธุรกิจแข่งขันกับบริษัทฯ หรือท าธุรกิจที่เก่ียวข้อง 

6. ในการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งหลักทรัพย์จดทะเบียนของกรรมการ คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติวาระ 
ให้ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เร่ืองการปฏิบัติเก่ียวกับการได้มาหรือ
จ าหน่ายซึ่งหลักทรัพย์ของกรรมการ และพนักงานและรายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบในการ
ประชุมคราวต่อไป 

7. ปฏิบัติหน้าที่โดยด าเนินการเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ด้วยความรอบคอบและมีเหตุผล โดย
ยึดถือประโยชน์ของบริษัทฯ หลักความขัดแย้งทางประประโยชน์ส่วนตนเพื่อความโปร่งใสในการบริหารอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

8. เคารพในสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน ไม่น าเอาข้อมูลหรือเรื่องราวของพนักงานทั้งในส่วนตัวและเรื่องอ่ืนๆ 
ไปเปิดเผยหรือวิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่พนักงาน หรือภาพลักษณ์โดยรวม
ของบริษัทฯ 

9. ไม่กล่าวร้าย หรือกระท าการใดๆ อันน าไปสู่ความแตกแยกหรือความเสียหายภายในของบริษัทฯ หรือของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ  

10. ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานด้วยความสุภาพ มีน ้าใจ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และรักษาค ามั่นสัญญา 
11. รักษาและร่วมสร้างสรรค์ให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ 
12. ประพฤติปฏิบัติและพัฒนาตนเองไปในทางที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและบริษัทฯ ตามค่านิยมขององค์กร 
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13. ยึดมั่นในคุณธรรม และละเว้นจากอบายมุขทั้งปวง ไม่ประพฤติตนในทางที่อาจท าให้เสื่อมเสียชื่อเสียงของ

ตนเองและบริษัทฯ 
14. เอาใจใส่และช่วยด าเนินการใดๆ ที่จะรักษาสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน รวมทั้งการพัฒนา

องค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ 
15. หลีกเลี่ยงการให้ และ/หรือรับสิ่งของ การให้และ/หรือรับการเลี้ยงรับรองหรือประโยชน์ใดๆ จากคู่ค้า หรือผู้

มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ เว้นแต่เพื่อประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจในทางที่ชอบธรรมของบริษัทฯ 
หรือในเทศกาลหรือประเพณีนิยมในมูลค่าที่เหมาะสม หากของขวัญที่ได้รับในรูปของเงินหรือสิ่งของมีมูลค่า
สูงเกินกว่าสามพันบาท ให้ปฏิเสธที่จะรับและส่งคืน 

16. หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่เป็นการคุกคามทางเพศ 
 

3.2 จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
 บริษัทฯ ก าหนดให้มีจรรยาบรรณด้านการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนิน
ธุรกิจที่ดีส าหรับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือปฏิบัติ ซึ่งมุ่งเน้นหลักการส าคัญของการก ากับดูแล
กิจการ ความส าคัญกับการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเสมอภาค เป็นธรรม ตรวจสอบได้ รวมถึงการค านึงถึงและการ
เคารพสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อสร้างความสมดุลในสังคมโดยรวม บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
บุคคลากรอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ด้านคุณธรรม และด้านจริยธรรม โดยเสริมสร้างพื้นฐาน
พฤติกรรมมุ่งมั่นในการเรียนรู้ หมั่นพัฒนาสินค้าและบริการ รวมถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กันและกัน และปลูก
จิตส านึกใหม่ ความซื่อสัตย์ สุจริต พากเพียร อดทน และรับผิดชอบ บนพื้นฐานของศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ดังนี้ 

3.2.1 การปฏิบัติต่อตนเอง 
1. ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อการด าเนินธุรกิจ  วัตถุประสงค์

ข้อบังคับของบริษัทฯ หลักการก ากับดูแล และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
2. ศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ เพื่อเสริมสร้างตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ

เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
3. ยึดมั่นในคุณธรรม และต้องไม่แสวงหาต าแหน่ง ความดีความชอบ หรือประโยชน์ อื่น

ใดโดยมิชอบจากผู้บังคับบัญชา หรือจากบุคคลอื่นใด 
4. ละเว้นจากอบายมุขและสิ่งเสพติดทั้งปวง ไม่ประพฤติตนในทางที่อาจท าให้เสื่อมเสีย

เกียรติและชื่อเสียงของตนเองและของบริษัทฯ เช่น ไม่กระท าตนเป็นคนมีหนี้สินรุงรัง  
ไม่หมกมุ่นในการพนันทุกประเภท และไม่ยุ่งเก่ียวกับยาเสพติดทุกประเภท เป็นต้น 

5. ไม่ประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือกระท าการใดอันจะกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่
หรือชื่อเสียงของตนเองและบริษัทฯ 

6. ไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
7. หลีกเลี่ยงการมีภาระผูกพันทางการเงินกับบุคคลที่ท าธุรกิจกับบริษัทฯ หรือระหว่าง

พนักงานด้วยกันเอง ซึ่งหมายความรวมถึงการให้กู้ยืมเงินหรือกู้ยืมเงิน การเรียกร้อง
เร่ียไรต่างๆ การเล่นแชร์ เป็นต้น ยกเว้นกิจกรรมเพื่อการกุศลและสาธารณะ 
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8. ไม่กระท าการใดอันมีลักษณะเป็นการเข้าไปบริหารหรือจัดการใดๆ ไม่ว่าจะท าเพื่อ

ประโยชน์ของตนเองหรือของผู้อ่ืน 
9. รักษาและร่วมสร้างสรรค์ให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ 

 
  3.2.2   การปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน 

1. การท างานเป็นทีมโดยให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกันเพื่อประโยชน์ต่อ
งานของบริษัทฯ โดยส่วนรวม 

2. ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความสุภาพ มีน ้าใจ มีมนุษยสัมพันธ์อันดี ปรับตนให้
สามารถท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ และไม่ปิดบังข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของ
เพื่อนร่วมงาน 

3. ให้เกียรติผู้อื่น โดยไม่น าผลงานของผู้อ่ืนมาแอบอ้างเป็นผลงานของตน  
4. ผู้บั งคับบัญชาปฏิบั ติ ตน ให้ เป็นที่ เคารพนับถือ  และเป็นแบบอย่างที่ ดี ของ

ผู้ใต้บังคับบัญชารวมทั้งมีความสุภาพต่อพนักงานผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานทุก
ระดับ 

5. ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาด้วยความเคารพนับถือ 
6. ผู้ ใต้บั งคับบัญชารับฟั งค าแนะน าของผู้บั งคับบัญชา และไม่ปฏิบัติ งานข้าม

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปเป็นผู้สั่ง รวมทั้งมีความสุภาพต่อพนักงานและเพื่อนร่วมงาน
ทุกระดับ 

7. หลีกเลี่ยงการน าเอาข้อมูลหรือเรื่องราวของพนักงานอ่ืน ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานและเรื่องส่วนตัวไปเปิดเผย หรือวิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะที่จะก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่พนักงาน หรือภาพพจน์โดยส่วนรวมของบริษัทฯ  

8. ไม่กระท าการใดๆ ที่ผิดศีลธรรมหรือเป็นการคุกคามทางเพศต่อพนักงานอ่ืนโดยการ
กระท าดังกล่าวก่อให้เกิดความเดือดร้อน ร าคาญ หรือก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่บั่นทอนก าลังใจ เป็นปฏิปักษ์ หรือก้าวร้าว รวมถึงการรบกวนการปฏิบัติงาน
ของพนักงานอ่ืนโดยไม่มีเหตุผล พฤติกรรมดังกล่าวควบคุมถึงการลวนลาม อนาจาร 
หรือการล่วงเกินทางเพศไม่ว่าจะด้วยวาจาหรือร่างกายก็ตาม 

 

3.2.3  การปฏิบัติต่อลูกค้า ผู้เกี่ยวข้อง และ สังคม 
1. ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัย ตลอดจนดูแลและรักษาสภาพแวดล้อม                       

ให้ปลอดภัย 
2. ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าก่อนได้รับอนุญาต 
3. มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่บริษัทฯ จัดขึ้น 
4. มีส่วนร่วมในการสืบสานขนบธรรมเนียมและประเพณีท้องถิ่น 
5. ก าหนดช่องทางการรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากลูกค้าเพื่อประโยชน์                      

ในการปรับปรุงการด าเนินงานของบริษัทฯ 
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 3.2.4  การปฏิบัติต่อบริษัทฯ 

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งมั่น ทุ่มเทก าลังกายและก าลัง
ความคิดในการท างาน ตลอดจนปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายของบริษัทฯ 
ค่านิยมองค์กรและประเพณีอันดีงาม โดยถือประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นส าคัญ 

2. ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามนโยบายอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

3. รักษาความลับของลูกค้า คู่ค้า และบริษัทฯ อย่างเคร่งครัดโดยดูแลระมัดระวังมิให้
เอกสารหรือข่าวสารอันเป็นความลับของบริษัทฯ รั่วไหล หรือตกไปถึงผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง
อันอาจเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทฯ  

4. ไม่กล่าวร้ายหรือกระท าการใดๆ อันน าไปสู่ความแตกแยก หรือความความเสียหาย
ภายในของบริษัทฯ หรือของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ  

5. รักษาเกียรติของตนให้เป็นที่ยอมรับในสังคม ทั้งหน่วยงานราชการและองค์กรอ่ืนๆ 
รวมทั้งไม่กระท าการใดที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ 
บริษัทฯ 

6. สร้างความสัมพันธ์อันดีโดยให้ความร่วมมือกับสังคม ชุมชน หน่วยงานราชการและ
องค์กรที่เก่ียวข้องในการให้ข้อมูล พนักงานทุกระดับควรปฏิบัติหน้าที่อย่างระมัดระวัง 
รอบคอบเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ ประเทศ และส่วนรวม  

7. การใช้ทรัพย์ และสวัสดิการต่างๆ ของบริษัทฯ อย่ารู้คุณค่า 
8. ให้ความเอาใจใส่และช่วยด าเนินการใดๆ ที่จะรักษาสภาพแวดล้อมและบรรยากาศใน

การท างาน รวมทั้งการพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ 
9. หลีกเลี่ยงการให้ และ/หรือ รับสิ่งของ การให้ และ/หรือ รับการเลี้ยงรับรองหรือ

ประโยชน์ใดๆจากคู่ค้า หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ เว้นแต่เพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจในทางที่ชอบธรรมของบริษัทฯ หรือในเทศกาลหรือ
ประเพณีนิยมในมูลค่าที่เหมาะสม ซึ่งผู้รับพึงพิจารณา หากของขวัญที่ได้รับในรูปของ
เงินหรือสิ่งของมีมูลค่าสูงเกินกว่าสามพันบาท ให้ปฏิเสธที่จะได้รับและส่งคืน 

10. เมื่อพบเห็นเหตุการณ์ทุจริต ประพฤติมิชอบ คอร์รัปชั่น หรือเหตุการณ์ที่อาจท าให้เกิด
ความเสียหายต่อบริษัทฯ ต้องรายงานทันทีผา่นผู้บังคับบญัชา หรือช่องทางการ แจ้งข้อ
ร้องเรียน และข้อเสนอแนะ ตามที่บริษัทได้ก าหนดไว้ 

11. ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระท าหรือปกปิดการกระท าใดๆ ที่ อาจขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์กับบริษัทฯ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการปกปิดการกระท าใดๆ ที่ผิด
กฎหมาย 
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  3.2.5  การใช้สิทธิทางการเมือง 
  บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นกลางทางการเมือง ไม่เข้าไปมีส่วนร่วม และไม่ฝักใฝ่พรรค
การเมืองหนึ่ง พรรคการเมืองใด หรือผู้มีอ านาจทางการเมืองคนหนึ่งคนใด ไม่น าเงินทุนหรือทรัพยากรของบริษัทฯ ไป 
ใช้สนับสนุนไม่ว่าโดยทางตรง หรือทางอ้อม กับพรรคการเมืองหรือนักการเมืองใดๆ 
 

4. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง  และจะดูแลให้มีการส่งเสริมให้
เกิดความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างความเติบโตและความยั่งยืนของกิจการ 
 4.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  
 บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม และจริยธรรม และพยายามที่จะพัฒนากิจการให้
เจริญเติบโตก้าวหน้า มีผลประกอบการที่ดี เพื่อสร้างผลตอบแทนที่เหมาะสมให้กับการลงทุนของผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุน
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยยึดหลักการการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน จึงก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจด าเนินการใดๆ ด้วยความโปร่งใส 
ระมัดระวัง รอบคอบ และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียม เพื่อประโยชน์สูงสุดของ           
ผู้ถือหุ้นโดยรวม 

2. บริษัทฯ มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างความเจริญเติบโต และผลก าไรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผู้ถือหุ้น
ได้รับผลตอบแทนที่ดี  รวมทั้งสร้างมูลค่าเพื่อแก่กิจการซึ่งจะส่งผลที่ดีต่อผลตอบแทนต่อ             
ผู้ถือหุ้นในระยะยาว 

3. บริษัทฯ เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นในการรับทราบข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อใช้ในการประเมินการบริหารงาน
ของบริษัทฯ และเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันและทั่วถึงเกี่ยวกับสภาพผล
ประกอบการ ฐานะทางการเงิน และรายงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน
ตลอดจน แนวโน้มในอนาคตขององค์กรบนพื้นฐานของความเป็นไปได้ พร้อมข้อมูลสนับสนุนที่
ถูกต้องตามความจริงตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก าหนด 

4. บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ข้อบังคับของบริษัทฯ มติกรรมการ มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
ด าเนินการตามแนวปฏิบัติที่ดีของหลักการก ากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณ ในการด าเนินธุรกิจ 

5. บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทั้งผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และรายย่อยอย่างเท่าเทียมกัน ทั้งในการประชุมผู้
ถือหุ้น และกรณี อ่ืนๆ ตามข้อก าหนดของตลาดหลัดทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

6. บริษัทฯ จะบริหารองค์กรโดยยืดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งส่งเสริมให้มีคุณธรรมและ
จริยธรรมในทุกระดับขององค์กร สอดส่องดูแลและจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่
อาจเกิดขึ้นในองค์กร 
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7. บริษัทฯ ดูแลไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเอง และผู้ที่

เกี่ยวข้องโดยให้ข้อมูลใดๆ ของบริษัทฯ ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ เปิดเผยข้อมูลลับของ 
บริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอก และ/หรือด าเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์กับบริษัทฯ  

8. จัดให้มีช่องทางส าหรับการแจ้งเบาะแสการกระท าที่ไม่สุจริตหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ ครอบคลุมถึง
เว็บไซต์ ไปรษณีย์ และโทรคมนาคม และมีกระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน การคุ้มครองผู้
ร้องเรียน รวมถึงแจ้งผลการด าเนินการต่อผู้ร้องเรียนอย่างเป็นระบบและยุติธรรม 

 
9. จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลหลากหลายช่องทาง รวมทั้งจัดท าเว็บไซต์ของบริษัทฯ ให้ผู้ถือหุ้น

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยโดยสะดวก และจัดท าข้อมูลด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายทั้งในรูปแบบทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 

 4.2  การปฏิบัติต่อพนักงาน 
 บริษัทฯ ตระหนักว่าพนักงานเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างผลิตภัณฑ์คุณภาพแก่บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญใน
การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม โดยยึดหลักความเท่าเทียมและเสมอภาค ทั้งในเรื่องการจ้างงานผลตอบแทน 
การแต่งตั้ง โยกย้าย และการพัฒนาศักยภาพควบคู่กับการพัฒนาคุณธรรม เพื่อให้พนักงานเป็นผู้มีความสามารถและ
เป็นคนดีของสังคมด้วย บริษัทฯ จึงได้ก าหนดหลักปฏิบัติต่อพนักงานดังนี้ 

1. เคารพในสิทธิมนุษยชน โดยไม่เลือกปฏิบัติด้วยสาเหตุอันเนื่องมาจากความเหมือน หรือความแตกต่าง ทั้ง
ทางด้านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รวมถึงเคารพสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล และคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

2. ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด 
3. ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 

ตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล 
4. จัดเงื่อนไขการจ้างงานที่เป็นธรรมส าหรับพนักงานและให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ 
5. ดูแลพนักงานโดยให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรมและสอดคล้องกับผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงจัดให้มีกองทุนเลี้ยงชีพส าหรับพนักงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มี
โครงการให้พนักงานเข้าร่วมเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ของบริษัท อัคคีปราการ จ ากัด (มหาชน)  เพื่อ
เป็นการส่งเสริมการออมและเสริมสร้างความมั่นคงในชีวิต ให้แก่พนักงานทั้งในระยะสั้น และระยะยาวหลัง
เกษียณอายุอย่างเป็นรูปธรรม   

6. ดูแลรักษาสภาพแวดล้อม และจัดระบบการท างานให้พนักงานมีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน รวมถึง
มีสุขอนามัยที่ดี 

7. ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถของพนักงานอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง พร้อมทั้ง 
จัดให้มีแผนการสืบทอดงานในทุกต าแหน่งที่ส าคัญ 

8. แต่งตั้ง โยกย้าย ให้รางวัล และลงโทษพนักงาน ด้วยความสุจริตใจ และตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้
ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงาน 
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9. ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ ให้พนักงานทราบอย่างสม ่าเสมอ 
10. รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะซึ่งอยู่บนพื้นฐานความรู้ทางวิชาชีพของพนักงาน 
11. หลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าที่การงานของพนักงาน 

หรือคุกคามและสร้างความกดดันต่อสภาพจิตใจของพนักงาน 
12. สร้างจิตส านึกที่ดีให้พนักงานรู้จักการเป็นผู้ให้ และเป็นพลเมืองดีของสังคม 
13. จัดให้มีช่องทางให้พนักงานสามารถร้องเรียน ในกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือแจ้งเบาะแสเก่ียวกับเรื่องที่

อาจเป็นการกระท าผิดกฎหมาย และมีกระบวนการแก้ไข รวมถึงมาตรการคุ้มครองพนักงานผู้ร้องที่เป็นระบบ
และยุติธรรม 

14. บริษัทฯ และตัวแทนองค์กรต้องสนับสนุนการใช้สิทธิทางการเมืองของพนักงานด้วยความเป็นกลาง 
15. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการเสนอแนะและแนวทางในการปฏิบัติงาน และ/หรือข้อตกลงต่างๆ 

เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายและสร้างความสัมพันธ์ดีในการท างานร่วมกัน ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรที่ดี
ร่วมกัน ตลอดจนมีความสามัคคภีายในองค์กร 

16. ส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกซึ่งเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและสังคมเพื่อสร้าง
การมีส่วนร่วมและความผูกพันต่อองค์กร ตามความเหมาะสมและดุลพินิจของผู้บังคับบัญชา 

17. บริษัทฯ มีมาตรการคุ้มครองพนักงานที่ให้ข้อมูลแก่ทางการกรณีมีการท าผิดกฎหมาย หรือผิดพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ จะได้รับความคุ้มครอง บริษัทฯ ไม่สามารถปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าจะ
เป็นการเปลี่ยนต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ท างานสั่งพักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง
(มาตรา89/2) อันเนื่องมาจากสาเหตุแห่งการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการท าผิดผิดกฎหมายหรือการผิด
จรรยาบรรณ 

    
 4.3 การปฏิบัติต่อลูกค้า 
 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อความส าเร็จของธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งนี้ได้
ก าหนดแนวทางปฏิบัติไว้ ดังนี้ 
 บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการสร้างคุณค่าและเติบโตไปพร้อมกับลูกค้าตลอดจนเป็นที่ไว้วางใจของลูกค้า ซึ่ง
เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจบริษัทฯ โดยปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความจริงใจและสุภาพอ่อนน้อม และมี
เจตจ านงที่จะแสวงหาวิธีการที่จะสนองความต้องการของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยก าหนดแนวปฏิบัติไว้
ดังต่อไปนี้ 

1. ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง หรือเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อลูกค้า กรณีที่จะไม่สามารถปฏิบัติได้ต้องรีบแจ้งกับลูกคา้
เป็นการล่วงหน้า เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 

2. จัดให้มีระบบรับข้อร้องเรียนจากลูกค้าเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ รวมทั้ง ความรวดเร็วในการตอบสนอง
หรือส่งมอบ และด าเนินการให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

3. ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า เพื่อให้ทราบข้อมูลที่เก่ียวกับการให้บริการ 
4. มุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจ และความมั่นใจให้กับลูกค้า ให้ได้รับการบริการอย่างมีคุณภาพที่ดี ภายใต้

ความปลอดภัยและเทคโนโลยีที่เหมาะสม รวมทั้งยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
5. ให้ความส าคัญในการรักษาความลับของลูกค้าและไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
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6. ไม่เรียก ไม่รับ หรือไม่ให้ผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตกับลูกค้า 

 
4.4 การปฏิบัติต่อคู่ค้า 

 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีทางธุรกิจกับคู่ค้า ด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความเกื้อหนุนที่
เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย ให้การปฏิบัติต่อคู่ค้า อย่างเสมอภาค โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ หลีกเลี่ยง
สถานการณ์ที่ท าเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งปฏิบัติตามพันธสัญญาอย่างเคร่งครัด เพื่อบรรลุผล
ประโยชน์ร่วมกัน โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารและพนักงานทุกคนยึดหลักผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทโดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือ
พวกพ้อง 

2. ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง หรือเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อลูกค้า กรณีที่จะไม่สามารถปฏิบัติได้ต้องรับแจ้งกับคู่ค้า
เป็นการล่วงหน้า เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้ เกิดความเสียหาย 

3. มีหลักเกณฑ์ในการประเมิน และคัดเลือกคู่ค้า พร้อมจัดท ารูปแบบสัญญาที่เหมาะสม  
4. ปฏิบัติกับคู่ค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้ง

สองฝ่าย 
5. จัดให้มีระบบการจัดการและติดตามเพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน และ

ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกข้ันตอนของกระบวนการจัดซื้อจัดหา 
6. ผู้บริหารและพนักงานทุกคนไม่เรียก ไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตในการค้ากับเจ้าหนี้ของ

บริษัทฯ 
7. การจัดซื้อจัดหาต้องด าเนินการอย่างโปร่งใสให้ข้อมูลของคู่ค้าอย่างเท่าเทียมกันถูกต้อง และให้ระยะเวลา

อย่างพอเพียงในการเตรียมตัว และ/หรือ เสนอราคาต่อบริษัทฯ มุ่งเน้นการปฏิบัติและการด าเนินการด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ใช้อ านาจหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม และมุ่งมั่นที่จะ
ป้องกันและขจัดการกระท าที่ส่อไปในทางทุจริต รวมถึงการจัด ให้มีการลงนามในการประกาศเจตนารมณ์
ต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่นร่วมกันกับคู่ค้า 

8. กรณีที่บริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ บริษัทจะรีบแจ้งให้คู่ค้าทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหา
แนวทางแก้ไขปัญหา 

 
4.5   การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ 
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีทางธุรกิจกับเจ้าหนี้ ด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความเก้ือหนุน

ที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย ให้การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้อย่างเสมอภาค โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ หลีกเลี่ยง
สถานการณ์ที่ท าให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งปฏิบัติตามพันธสัญญาอย่างเคร่งครัด โดยมีแนวทาง
ปฏิบัติ ดังนี้ 
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1. บริษัทฯ ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้อย่างเป็นธรรม มีความรับผิดชอบและโปร่งใส ปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อก าหนดของ

สัญญาและพันธะทางการเงินอย่างเคร่งครัดโดยเฉพาะเรื่องเงื่อนไขค ้าประกัน การบริหารเงินทุนและการ
ช าระหนี้ ดูแลหลักทรัพย์ค ้าประกัน รวมถึงภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนบริหารจัดการ
เงินทุนให้มีโครงสร้างที่เหมาะสมเพื่อให้เจ้าหนี้มั่นใจในฐานะการเงิน และความสามารถในการช าระหนี้ที่ดี
ของบริษัทฯ กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่งต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า เพื่อ
ร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข 

2. รายงานข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงต่อเวลาให้แก่เจ้าหนี้อย่างสม ่าเสมอ 
3. บริหารงานเพื่อให้เจ้าหนี้มั่นใจในฐานะทางการเงิน และความสามารถในการช าระหนี้ที่ดี 

 
 4.6  การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของกติกาการแข่งขันที่ยุติธรรม ไม่
แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสมโดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี และเป็นธรรม ร่วมมือกับหน่วยงานที่ดูแลทางด้านการแข่งขันทาง
การค้า 

2. ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่
เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย 

3. ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่เป็นธรรม 
4. ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือ ไม่เหมาะสม 
5. ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้ายโดยปราศจากความจริง 

 
4.7  การปฏิบัติต่อชุมชน สังคม สุขภาพ  และสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย 
บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจโดยมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม โดยให้ความส าคัญ  กับการปฏิบัติตาม

มาตรฐานต่างๆ ที่เก่ียวกับความปลอดภัย ความมั่นคง สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม อย่างถูกต้องเหมาะสม และค านึงถึง
ผลกระทบที่มีต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

1. มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างและรักษา
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดี รวมทั้งความน่าเชื่อถือขององค์กร เพื่อให้ได้รับการยอมรับและความไว้วางใจจาก
ชุมชนและสังคมในภาพรวม อันจะน าไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจ ตลอดจนการพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืน
ของกิจการต่อไป 

2. สื่อสารท าความเข้าใจและให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลกับชุมชนและสังคม นักลงทุน ผู้ถือหุ้น และผู้สนใจ
ทั่วไปอย่างทันสถานการณ์เกี่ยวกับสถานะและข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยไม่ปิดบัง
ข้อเท็จจริง 

3. ให้ความส าคัญกับกิจกรรมของชุมชน สังคม โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคมชุมชน สิ่งแวดล้อม มุ่ง
สร้างสรรค์ รวมทั้งสนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชนและสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่ชุมชนที่ด้อย
โอกาส ให้เป็นชุมชนที่เข้มแข็ง พึ่งพาตัวเองได้ 

4. คืนก าไรส่วนหนึ่งเพื่อกิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสม ่าเสมอ 
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5. ส่งเสริมให้ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ มีจิตส านึกที่ดีและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
6.  ปฏิบัติและให้ความร่วมมือหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และ

กฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงานก ากับดูแล 
7. ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย และสนับสนุนให้พนักงานใช้สทิธิต่างๆ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

ตลอดจนถึงกฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
8. ส่งเสริม รักษา และธ ารงไว้ซึ่งจารีตประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงามของชาติ โดยให้ความร่วมมือ สนับสนุน

นโยบายและกิจกรรมต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อประโยชน์ของชุมชนและสังคมโดยรวม 
9. จัดให้มีระบบร้องทุกข์ในเรื่องที่อาจมีผลกระทบต่อชุมชน ด าเนินการตรวจสอบสาเหตุ ปรับปรุงแก้ไข และ

แจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องทุกข์ทราบในเวลาอันควร 
10. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการตามมาตรฐานในเรื่องต่างๆ ที่จัดท าขึ้นเพื่อช่วย

ป้องกันหรือลดผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
11. ให้การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม อัน

เนื่องมาจากการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ และหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

12. ไม่กระท าการใดๆ ที่ส่งผลเสียต่อทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพแวดล้อมเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด 
13. ไม่สนับสนุนกิจกรรมใดๆ ที่เป็นภัยต่อสังคม หรือศีลธรรม หรือศีลธรรมอันดีงามและ/หรือเป็นการส่งเสริม

อบายมุข 
14. ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินการ เพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย ความ

ปลอดภัย ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
 
5. การไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

5.1 ด้านสิทธิมนุษยชน 
เคารพในเกียรติและศักดิ์ศรีของแต่ละบุคคล ความมีอิสระ ความเป็นส่วนตัว การมีสิทธิอันชอบธรรมตาม

กฎและสิทธิมนุษยชน และผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยกเพศ ชน
ชั้นหรือเชื้อชาติ บริษัทฯ ก าหนดให้ กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ทุกคนต้องปฏิบัติตามหลักสิทธิ
มนุษยชนอย่างเคร่งครัดโดยยึดถือเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงานและไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน
สากล โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. ผู้บริหารและพนักงานมีหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงส่งเสริมสิทธิตามระเบียบสังคมและระเบียบสากล
ในทุกๆ ที่ที่บริษัทฯ หรือบริษัทในกลุ่มด าเนินธุรกิจ และเพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจดังกล่าวมิได้มีส่วน
ร่วมกระท าหรืองดเว้นการกระท าอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ผู้บริหารและพนักงานจึงควรให้
ความส าคัญกับการร่วมธุรกิจกับลูกค้าหรือคู่ค้าที่เคารพในหลักการด้านสิทธิมนุษยชนดังกล่าว 

2. ปฏิบัติ ส่งเสริม คุ้มครอง และกระตุ้นให้เกิดความเคารพต่อสิทธิในการปกป้องคุ้มครองและเคารพสิทธิ
มนุษยชนขั้นพื้นฐานในทุกระดับ โดยจะไม่มีบุคคลใดได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมหรือเลือกปฏิบัติ ไม่ว่า
จะเป็นการเลือกปฏิบัติเนื่องจากเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ สีผิว ต้นตระกูล ต้นก าเนิดของชาติหรือสังคม ศาสนา  
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3. สถานะทางสังคม เพศ อายุ ลักษณะ หรือรูปลักษณ์ทางกายภาพ ภาษา ความเห็นทางการเมือง ทรัพย์สิน 

หรือสถานะอ่ืนใด 
4. มุ่งมั่นและรักษาไว้ซึ่งสภาพการท างานที่เป็นธรรมและเป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนินธุรกิจและด้านอ่ืนๆ ที่

เป็นไปตามสิทธิมนุษยชน อาทิ การไม่ใช้แรงงานเด็ก หรือเรื่องอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการไม่เคารพต่อหลักสิทธิ
มนุษย์ชน หรือไม่ปฏิบัติตนอยู่บนมาตรฐานสากลเกี่ยวกับหลักการด้านสิทธิมนุษย์ชน สิทธิ เสรีภาพ และ
ความเสมอภาค 

 

5.2  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
1. ส่งเสริมความเท่าเทียมกันในการจ้างแรงงาน ไม่สนับสนุนการเลือกปฏิบัติทั้งทางตรงหรือทางอ้อม 

ไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติ สีผิว เพศ ความโน้มเอียงทางเพศ อายุ ความทุพพลภาพ ศาสนา การแสดง
ความเห็นด้านการเมืองที่ไม่ผิดกฎหมาย หรือการแสดงความเห็นอ่ืนใด 

2. จัดให้มีสิทธิประโยชน์ และสวัสดิการต่างๆ ที่พนักงานพึงจะได้รับกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ เช่น วันหยุด
พักผ่อน การจ่ายค่าล่วงเวลา ค่ารักษาพยาบาล เงินกู้ยืมประเภทต่างๆ เป็นต้น 

3. จัดให้มีขั้นตอน วิธีการ และกระบวนการยื่นข้อร้องทุกข์ และพิจารณาข้อร้องทุกข์ ที่เหมาะสมและ
เป็นธรรม 

4. กรณีมีการกระท าผิดระเบียบหรือวินัยและต้องด าเนินการเพื่อให้มีการพิจารณาการสอบสวนเพื่อ
ลงโทษแล้วแต่กรณี ตลาดหลักทรัพย์จะท าการสอบสวนผู้กระท าผิดทางวินัยโดยคณะกรรมการ
สอบสวนเท่านั้น เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 

 

5.3  ด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของพนักงาน 
สนับสนุนด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย และความมั่นคงของพนักงาน เพื่อส่งเสริมให้เกิดสุขอนามัยที่ดี 

และสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย มีการควบคุมภยันตรายต่างๆ และด าเนินการป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุและ
โรคจากการท างานต่างๆ 
 

6.  การปฏิบัติการด าเนินธุรกิจภายใต้มาตรฐานสิ่งแวดล้อม 
1. ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และมาตรฐานการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัย รวมทั้ง

การปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมายหรือข้อบังคับที่เก่ียวข้องสิ่งแวดล้อม 
2. สนับสนุนการจัดซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีการพิจารณาความปลอดภัยการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และ

พลังงาน 
3. ส่งเสริมกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในลักษณะการสร้างจิตส านึกในการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เช่น น ้า ไฟ กระดาษ ฯลฯ และให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่พนักงานเก่ียวกับการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมทั้งแลกเปลี่ยนความรู้  และประสบการณ์กับหน่วยงานอ่ืนเพื่อน ามาใช้พิจารณา
ปรับปรุงการด าเนินงานและการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 

 
 
 



 
จรรยาบรรณธรุกิจ และข้อพึงปฏิบติัในการท างาน  

        Page 18 of 26 
 

 
4. บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามระบบมาตรฐานการรับรองระบบการจัดการมาตรฐานด้ านการจัดการคุณภาพ  

ISO 9001:2015 มาตรฐานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 และมาตรฐานการจัดการด้าน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health and Safety Management) OHSAS 45001 : 
2018  

 

7.  การปฏิบัติด้านภาษ ี
 บริษัทฯ มีแนวปฏิบัติดา้นภาษีให้เป็นไปตามกฎหมายที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง และครบถ้วน ดงันี ้

1. วางแผนและบริหารจัดการด้านภาษีอากร โดยการเสียภาษีให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด 
2. ด าเนินการน าส่งภาษีอากรภายในระยะเวลาที่กฎมายก าหนด 
3. ด าเนินการให้มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบกับการเสียภาษีอากรให้ถูกต้อง 

 

8.  การปฏิบัติต่อรายงานทางการเงิน และกระบวนการควบคุมภายใน 
1. จัดท ารายงานทางการเงินที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเวลา และเชื่อถือได้โดยจัดท าขึ้นตามมาตรฐาน

การบัญชีซึ่งเป็นที่รับรองโดยทั่วไป 
2. จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ

ของบริษัทฯ กฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
 

9. รายการระหว่างกันในบริษัท 
  ในกรณีที่มีการท ารายการระหวา่งกันภายในกลุ่มบริษทั บริษัทฯ จะปฏิบตัิตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการ
พิจารณา อนุมัติ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ เปน็ส าคัญโดยถือเสมือนเปน็รายการที่กระท ากับ
บุคคลภายนอก (on arms' length basis) 
 

10. การปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
 ทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ ได้แก่ ลิขสิทธิ์ต่างๆ สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้า ความลับทางการค้า เป็น
สิ่งส าคัญในการรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทฯ  ดังนั้น กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกคนมีหน้าที่
ปกป้อง รักษา และพิทักษ์สิทธิที่บริษัทมีต่อทรัพย์สินทางปัญญาทั้งหมด และใช้สิทธิเหล่านั้นอย่างรับผิดชอบ 
 นอกจากนี้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องเคารพสิทธิที่ชอบด้วยกฎหมายในทรัพย์สิ นทาง
ปัญญาของบุคคลอื่นด้วย  

1. ห้ามพนักงานให้ข้อมูล เอกสาร โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์  วีดีโอเทป เทปบันทึกเสียง และงานของ
บุคคลอ่ืนในทางที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลนั้น ไม่ว่างานดังกล่าว บุคคลผู้เป็นเจ้าของ
หรือมีสิทธิอันชอบด้วยกฎหมายในงานนั้นจะแสดงการสงวนสิทธิ์ไว้หรือไม่ก็ตาม 

2. งานใดๆ ที่พนักงานได้สร้างสรรค์หรือที่เกิดจากการปฏิบัติงานให้แก่บริษัทฯ เมื่อพ้นสภาพจากการเป็น
พนักงานแล้ว พนักงานมีหน้าที่ส่งมอบทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งรวมถึงผลงานสิ่งประดิษฐ์ ฯลฯ คืนให้บริษัทฯ 
ไม่ว่าจะเก็บไว้ในรูปแบบใดๆ 
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11.  การปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน ข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพย์สินทางปัญญา 
      ของบริษัทฯ รวมทั้งการดูแลรักษา 
 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการดูแลรักษาการใช้ทรัพย์สิน 
ข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ รวมทั้งการดูแลรักษา เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
บริษัทฯ โดยไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง หรือผู้อื่น ทั้งนี้ได้ก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ 
2. ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการค้า อันอาจก่อให้เกิดความเสียหายกับบริษัทฯ 
3. ใช้ Hardware และ Software ที่บริษัทฯ จัดให้เพื่อธุรกิจของบริษัทฯ 
4. ควบคุมบุคคลภายนอกในการเข้าถึงแฟ้มข้อมูลและโปรแกรมเท่าที่จ าเป็นต่อการท างานให้กับบริษัทฯ และ

ดูแลให้บุคคลดังกล่าวปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบริษัทฯ 
อย่างเคร่งครัด 

5. รักษาความปลอดภัยของระบบข้อมูลสารสนเทศ รวมถึงไม่เปิดเผยรหัสผ่าน (password) ที่ใช้ในการเข้าถึง
ระบบข้อมูลของบริษัทฯ ให้แก่ผู้อื่น 

6. ใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ และเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ในการท างาน รวมถึงไม่น าทรัพย์สินของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

7. ปกป้องดูแลทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ มิให้เสียหาย สูญหาย เสื่อมค่า และใช้ทรัพย์สินทางปัญญาให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ รวมถึงการดูแลรักษาข้อมูลที่เป็นความลับอย่างเหมาะสม 

 

12.  การปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้สิทธิทางสังคมและการเมือง  
 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีสิทธิและเสรีภาพที่จะเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสังคมได้โดยหลีกเลี่ยงการ
กระท าใดๆ อันเป็นการไม่ถูกต้อง ขัดกับกฎหมายหรือศีลธรรม ท าให้สังคม ไม่สงบสุข และรักษาไว้ซึ่งเกียรติและ
ศักดิ์ศรีแห่งตนให้เป็นที่ยอมรับตามควรแก่สถานะในสังคมและชุมชนที่บริษัทฯ ตั้งอยู่ ทั้งนี้ได้ก าหนดเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย ส่งเสริมให้ใช้สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืนๆที่
เก่ียวข้อง  

2. ไม่กระท าการใดๆ อันอาจจะท าให้เข้าใจได้ว่าบริษัทฯ มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือให้การสนับสนุนพรรค
การเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใด 

        
13.  การปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายใน และการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 

1. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับต้องไม่ใช่ข้อมูลภายในของบริษัทฯ ที่มีสาระส าคัญ และยังไม่ได้
เปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น 

2. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ มีสิทธิเสรีภาพในการลงทุนซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ แต่
เพื่อป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ควรหลีกเลี่ยงหรืองด
การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงระยะเวลา 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินให้แก่สาธารณชน 
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3. หลีกเลี่ยงการใช้ข้อมูลภายใน หรือให้ข้อมูลภายในแก่บุคคลภายนอกอ่ืน หรือใช้สารสนเทศที่ส าคัญที่ยังมิได้

เปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการซื้อ หรือขายหุ้นของบริษัทฯ และส าหรับผู้บริหารระดับสูงพึงละ
เว้นการซื้อขายหุ้นของบริษัทฯ เป็นระยะเวลาหนึ่ง ภายหลังจากที่สารสนเทศที่ส าคัญได้เปิดเผยแล้วก็ตาม 
ทั้งนี้ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ลงทุนได้มีการประเมินสารสนเทศนั้นตามสมควร 

4. ไม่ให้ข้อมูลทางการเงิน แนวโน้มผลประกอบการของบริษัทฯ ที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ หรือแสดงความ
คิดเห็นในนามของบริษัทฯ ต่อสื่อ นักลงทุน นักวิเคราะห์ ที่ปรึกษาภายนอก โดยไม่ได้รับมอบหมายจาก
บริษัทฯ 

5. พึงละเว้น หรือหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอก หรือสื่อมวลชนในเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับงาน
ของบริษัทฯ ซึ่งยังไม่มีนโยบาย หรือแนวทางในการด าเนินการในเรื่องนั้นๆ อย่างชัดเจน หรือเรื่องอ่ืนใดที่
อาจจะส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นของบริษัทฯ 

6. จัดเก็บสารสนเทศที่ส าคัญที่ยังไม่ได้เปิดเผยไว้เป็นความลับ โดยจ ากัดให้รับรู้ได้เฉพาะเจ้าหน้าที่ผู้เก่ียวข้อง
เท่าที่จ าเป็น และต้องแจ้งให้เจ้าหน้าที่ผู้เก่ียวข้องทราบว่า เป็นสารสนเทศที่เป็นความลับและมีการก าหนด
ข้อจ ากัดในการน าไปใช้ รวมทั้งข้อห้ามในการซื้อขายหุ้นของบริษัทฯ โดยใช้สารสนเทศดังกล่าว 

7. ปกป้องข้อมูลที่ได้มาระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ และไม่น าข้อมูลที่ได้มาใช้เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน หรือเพื่อ
การใดที่ขัดต่อกฎหมาย 

 

14.  การปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ในการท าธุรกรรมของบริษัทฯ 
1. หลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ อันก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับขององค์กร หรือที่อาจมีผลกระทบต่อ

การตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
2. ระมัดระวังเร่ืองความสัมพันธ์ส่วนตัวกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  หรือ ที่เป็นคู่แข่งทาง

การค้ากับบริษัทฯ รวมทั้ง ความสัมพันธ์หรือธุรกิจส่วนตัวกับเพื่อนพนักงานด้วยกันที่อาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้ง หรือมีผลกระทบต่อบรรยากาศในการท างาน/การปฏิบัติหน้าที่ 

3. ไม่ใช้ประโยชน์จากข้อมูล หรือโอกาสที่ได้จากการเป็นพนักงานบริษัทฯ ในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว 
หรือเพื่อผลประโยชน์ในกิจการส่วนตัว หรือ ท างานอ่ืนนอกเหนือจากงานของบริษัทฯ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
งานในหน้าที่ 

4. ไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการขัดต่อผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษัทฯ หรือเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ 
อันมีผลให้บริษัทฯ เสียผลประโยชน์ หรือได้รับประโยชน์น้อยกว่าที่ควรจะเป็น 

5. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องหลีกเสี่ยงการมีส่วนเก่ียวข้องทางการเงินและ/หรือความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก
อ่ืนๆ ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทฯ ต้องเสียผลประโยชน์หรือก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง ผลประโยชน์หรือขัดขวางการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. การปฏิบัติหน้าที่และการด ารงต าแหน่งของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนจะต้องไม่ขัดกับ
ผลประโยชน์หลักของบริษัทฯ 

7. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลรายการที่ เกี่ยวโยงกันตามข้ อก าหนดของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์ (กลต.) อย่างเคร่งครัด 
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15.  การปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัทฯ  
 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอก ไม่ว่า
เพื่อประโยชน์ใดๆ ก็ตาม ซึ่งอาจส่งผลกระทบให้บริษัทฯ ทั้งนี้ได้ก าหนด เป็นแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  

1. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเอง หรือผู้อ่ืน โดยใช้ข้อมูลของบริษัทฯ พึงใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ 
เท่านั้น 

2. ไม่เปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ ที่ยังไม่ควรเปิดเผย เว้นแต่เป็นข้อมูลที่มีผู้มีอ านาจอนุมัติให้เปิดเผยได้  หรือเป็น
ข้อมูลเผยแพร่ต่อสาธารณชนแล้ว 

3. ไม่เปิดเผยข้อมูลเชิงธุรกิจต่อคู่แข่ง แม้หลังพ้นสภาพการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ  
 

16.  การรับของขวัญ ของก านัล และการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ 
 เพื่อให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสม บริษัทฯ ได้ก าหนดเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ ดังนี้ 

1. หลีกเลี่ยงการรับของขวัญและ/หรือของก านัล ซึ่งมีมูลค่าเกินปกติวิสัยจากผู้ที่เก่ียวข้องทางธุรกิจกับบริษัทฯ 
หรือจากผู้อื่น ซึ่งอาจได้ประโยชน์จากการปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัทฯ  

2. หลีกเลี่ยงการรับเลี้ยงจากผู้ที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจกับบริษัทฯ หรือจากผู้อ่ืน ซึ่งอาจได้ประโยชน์จากการ
ปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัทฯ 

 
17. วินัย 
 จรรยาบรรณของบริษัทฯ ถือเป็นวินัยอย่างหนึ่ง ซึ่งกรรมการบริษัทฯ และพนักงาน ทุกคนต้องด ารงตนและ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด พนักงานที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจะถูกพิจารณาโทษทางวินัย ตามระเบียบ ข้อบังคับ ว่า
ด้วยการบริหารงานบุคคล 
 

18.  การดูแลให้มีการปฏิบัติตามและการทบทวน 
 บริษัทฯ ก าหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ที่จะต้อง
รับทราบ ท าความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายและข้อปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้ในจริยธรรมธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติใน
การท างานนี้ของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด มิใช่การปฏิบัติตามสมัครใจ และไม่สามารถอ้างอิงว่าไม่ทราบแนวปฏิบัติที่
ก าหนดขึ้น 
 ผู้บริหารทุกระดับในบริษัทฯ จะต้องดูแลรับผิดชอบและถือเป็นเรื่องส าคัญที่จะด าเนินการให้พนักงาน
ภายใต้สายบังคับบัญชาของตนทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการท างานของบริษัทฯ 
อย่างจริงจัง 
 บริษัทฯ ไม่พึงปรารถนาที่จะให้การกระท าใดๆ ที่ผิดกฎหมายขัดกับหลักจริยธรรมที่ดี เกิดขึ้น หาก
กรรมการ  ผู้บริหาร และพนักงานผู้ใดกระท าผิดหลักจรรยาบรรณที่บริษัทก าหนดไว้ จะได้รับโทษทางวินัยอย่าง
เคร่งครัด  และหากมีการกระท าที่เชื่อได้ว่าผิดกฎหมาย  กฎเกณฑ์  ระเบียบ และข้อบังคับของรัฐ บริษัทฯ จะส่งเรื่อง
ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐด าเนินการต่อไปโดยไม่ชักช้า 
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 คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน (CG & CGR) ก าหนดให้มี
การทบทวนคู่มือ “จริยธรรมธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการท างาน” เป็นประจ าทุกปี 
 

19. การแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน 
 คณะกรรมการบริษัท เปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย ในการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน เมื่อพบ
เห็นเรื่องที่อาจเป็นการกระท าผิดกฎหมาย ทุจริตและคอร์รัปชั่น การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ  หรือประพฤติมิ
ชอบของพนักงานในบริษัทฯ ตลอดจนพฤติกรรมที่อาจเป็นปัญหา และก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ รวมทั้งการ
รับข้อร้องเรียนในกรณีที่พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย ถูกละเมิดสิทธิ หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม โดยผ่านช่องทางและ
กระบวนการ ดังนี้    
 

เรื่องที่รับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน 
1. พบเห็นการกระท าที่ทุจริตและคอร์รัปชันที่เก่ียวข้องกับองค์กร โดยทางตรง หรือทางอ้อม พบเห็นบุคคลใน

องค์กรติดสินบน / รับสินบน เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐบาล หรือหน่วยงานเอกชน 
2. พบเห็นการกระท าที่ผิดขั้นตอน ตามระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ  หรือมีผลต่อระบบการควบคุมภายในของ

บริษัทฯ จนท าให้สงสัยได้ว่าอาจจะเป็นช่องทางในการทุจริตและคอร์รัปชัน 
3. พบเห็นการกระท าที่ท าให้บริษัทฯ เสียประโยชน์ กระทบต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ 
4. พบเห็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

 

ช่องทางการรับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน 
 บริษัทฯ  ได้มอบหมายให้ผู้รับข้อร้องเรียนเป็นผู้พิจารณารับเร่ืองแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน การกระท าที่อาจ
ท าให้เกิดความสงสัยได้ว่าเป็นการกระท าผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม  จรรยาบรรณทางธุรกิจการกระท าทุจริต และ
คอร์รัปชั่น รวมถึงกฎระเบียบต่างๆของบริษัท โดยทั้งทางตรงหรือทางอ้อม  โดยผ่านช่องทางการรับเร่ืองที่ไดก้ าหนดไว้
ในนโยบายฉบับนี้  โดยผู้ร้องเรียนจะต้องระบุรายละเอียดของเร่ืองที่จะแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน พร้อมหลักฐาน 
หรือข้อมูลที่เพียงพอต่อการตรวจสอบ และแจ้งชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ ที่สามารถติดต่อได้ ส่งมายังช่องทาง
รับเรื่องดังนี้  

1. แจ้งผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ของบริษัทฯ   www.akkhie.com 
2. แจ้งผ่านทางโทรศัพท์ 02 323 0714 ,02 323 0716 และ 02 323 0718  

(แผนกทรัพยากรบุคคล) 
3. แจ้งทางไปรษณีย์ จ่าหนา้ซองถึง หรือยื่นส่งโดยตรงได้ที่ 

 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 ประธานกรรมการสอบสวน 
 ประธานเจ้าหนา้ที่บริหาร 
 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 
 

http://www.akkhie.com/
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ที่ อัคคีปราการ จ ากัด (มหาชน) เลขที่ 792 หมู่ที่ 2 ซอย 1ซี/1  
นิคมอุตสาหกรรมบางปู  ถนนสุขุมวิท ต าบลบางปูใหม่  
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10280 

 

ในกรณีที่ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน มีข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการบริษัทคณะอนุกรรมการ
ชุดย่อยทุกคณะ และผู้บริหารระดับสูง ขอให้ท่านส่งเร่ืองร้องเรียนมายังประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรง  

บุคคลที่สามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและคอร์รัปชัน คือ ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของ
บริษัทฯ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่แข่งทางการค้า  เจ้าหนี้  ภาครัฐบาล  ชุมชน สังคม ผู้บริหาร  และพนักงานของ  
บริษัทฯ ทั้งนี้ ไม่ว่าท่านจะแจ้งด้วยวิธีใดดังกล่าวข้างต้น บริษัทฯ จะรักษาความลับของท่าน  

 

การด าเนินการของบริษัทฯ เมื่อได้รับข้อร้องเรียน 
1. เมื่อได้รับการแจ้งเบาะแส ผู้รับข้อร้องเรียนจะเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบ รวบรวมข้อเท็จจริงหรือมอบหมาย

ให้บุคคลหรือหน่วยงานที่ไว้วางใจหรือคณะกรรมการสอบสวนเป็นผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
2. หากการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ข้อมูลหรือหลักฐานที่มี มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีผู้ที่ถูกกล่าวหาได้

กระท าผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม  จรรยาบรรณทางธุรกิจ การทุจริตและคอร์รัปชั่น รวมถึงกฎระเบียบต่างๆ
ของบริษัท จะให้สิทธิผู้ถูกกล่าวหาได้รับทราบข้อกล่าวหาและให้สิทธิผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ตนเอง โดยการหา
ข้อมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมที่แสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการกระท าตามที่ได้ถูกกล่าวหา 

3. หากผู้ถูกกล่าวหา ได้กระท าผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม  จรรยาบรรณทางธุรกิจ การทุจริตและคอร์รัปชัน 
รวมถึงกฎระเบียบต่างๆ ของบริษัทฯ จริง ต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทฯ ได้
ก าหนดไว้ รวมถึงหากการกระท าดังกล่าวนั้นผิดกฎหมาย จะต้องได้รับโทษทางกฎหมายด้วย ทั้งนี้ โทษทาง
วินัยตามระเบียบของบริษัทฯ ค าตัดสินของประธานเจ้าหน้าที่บริหารถือเป็นที่สุด  และรายงานแก่
คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบต่อไป 

4. ผู้แจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนจะต้องกระท าการโดยสุจริต หากบริษัทฯ พบมีการแจ้งเบาะแส  หรือข้อ
ร้องเรียนโดยไม่สุจริต หรือมีเจตนาในการกลั่นแกล้งให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย เสื่อมเสียชื่อเสียง ฯลฯ โดย
บุคคลนั้นเป็นพนักงานของบริษัทฯ ต้องได้รับโทษทางวินัยตามระเบียบที่ก าหนดไว้ แต่กรณีบุคคลนั้นเป็น
บุคคลภายนอก และบริษัทฯ ได้รับความเสียหาย บริษัทฯ จะพิจารณาด าเนินคดีกับบุคคลนั้น ๆ ด้วย 

 ทั้งนี้ ในกรณีที่มีการร้องเรียนเป็นเรื่องที่ส าคัญ เช่น เป็นเร่ืองที่กระทบต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์หรือฐานะทาง
การเงินของบริษัท ขัดแย้งนโยบายในการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูงและกรรมการ
บริษัท เป็นต้น คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ในการรับเรื่อง หาข้อมูลและตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้ง เพื่อ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ร่วมกันพิจารณาและก าหนดโทษตามที่เห็นสมควร 
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การลงโทษทางวินัยและการด าเนินการทางกฎหมาย 

1. บริษัทฯ จะด าเนนิการลงโทษทางวินัยแก่พนักงานผู้ฝา่ฝนืการปฏิบัติตามนโยบายนี้ รวมถึงผู้บงัคับบัญชาโดย
ตรงที่เพิกเฉยต่อการกระท าผิดหรือรับทราบว่ามีการกระท าผิดแต่ไม่ด าเนนิการจัดการให้ถูกต้อง ซึ่งมี
บทลงโทษทางวนิัยจนถึงขั้นให้ออกจากงาน การไมไ่ด้รับรู้ถึงนโยบายฉบบันี้และ / หรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
ไม่สามารถใช้เป็นข้ออ้างในการไม่ปฏิบัติตามได้  

2. ตัวแทน ตัวกลางทางธุรกิจ ผู้จัดจ าหน่ายสินคา้ / ให้บริการ หรือผู้รับเหมาใดๆ ของบริษัทฯ ทีฝ่่าฝนื
หลักเกณฑ์ตามนโยบายฉบับนี้ หรือให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องเมื่อเจ้าหน้าที่สอบสวนของบริษทัฯ ไดส้อบถามข้อมูล
เก่ียวกับการกระท าที่อาจขัดต่อนโยบายฉบบันี้ อาจถูกบอกเลิกสัญญาได้ 

 

มาตรการคุ้มครอง และรักษาความลับ 
 เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่กระท าการโดยเจตนาสุจริต บริษัทฯ  จะปกปิดชื่อ 
ที่อยู่หรือข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือให้ข้อมูล และเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับ โดย
จ ากัดเฉพาะผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่านั้น ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ 
 ในกรณีที่มีการร้องเรียนกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบจะท าหน้าที่ในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
หรือผู้ร้องเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนหาข้อเท็จจริง ไม่ให้ได้รับความเดือดร้อน อันตรายใดๆ หรือ
ความไม่ชอบธรรม อันเกิดมาจากการแจ้งเบาะแส ร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูล โดยขอให้ผู้ร้องเรียนส่ง
เร่ืองร้องเรียนมายังประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 
 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่ในการใช้ดุลยพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควร เพื่อคุ้มครองผู้แจ้งเบาะ
เสหรือผู้ร้องเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนหาข้อเท็จจริง ไม่ ให้ได้รับความเดือดร้อน อันตรายใด 
หรือความไม่ชอบธรรม อันเกิดมาจากการแจ้งเบาะเส ร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูล ประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ สามารถมอบหมายงานให้กับผู้บริหารคนใดคนหนึ่ง ท าหน้าที่แทนในการใช้ดุลยพินิจสั่งการ
คุ้มครองความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูล โดยผู้บริหารที่ได้รับมอบหมาย 
ต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ได้รับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน ทั้งโดยทางตรง หรือทางอ้อม (เช่น ผู้ถูกกล่าวหา เป็น
ผู้ใต้บังคับบัญชาของตนโดยตรง) 
 กรณีที่ผู้ร้องเรียนที่ว่าตนอาจไม่ปลอดภัย หรือเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผู้ร้องเรียน สามารถร้องขอบริษัทฯ 
ก าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมก็ได้ หรือบริษัทฯ อาจก าหนดมาตรการคุ้มครองโดยผู้ร้องเรียนไม่ต้องร้องขอ  
 ทั้งนี้ ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองร้องเรียน มีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูล  ข้อร้องเรียน
และเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนละผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเยขอมูลแก่บุคคลอ่ืนที่ไม่มีหน้าที่เก่ียวข้อง 
เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามสถานที่ที่กฎหมายก าหนด 

บริษัทฯ จะรับฟังและด าเนินการกับทุกข้อร้องเรียนอย่างเสมอภาค โปร่งใสและเป็นธรรม โดยมีมาตรการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียนที่เป็นระบบเละยุติธรรม ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับของบริษัทฯ 
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การแจ้งผลกับผู้ร้องเรียน 

บริษัทจะแจ้งความคืบหน้าและผลการพิจารณาเรื่องร้องเรี ยนการกระท าผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม
จรรยาบรรณทางธุรกิจ การทุจริตและคอร์รัปชั่น รวมถึงกฎระเบียบต่างๆของบริษัทให้กับผู้ร้องเรียนที่ได้เปิดเผยชื่อ  
ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ หรือช่องทางติดต่ออ่ืนๆ ไว้ อย่างไรก็ตามในบางครั้ง ด้วยเหตุผลความจ าเป็นในเรื่อง
ข้อมูลส่วนบุคคล และรักษาความลับ บริษัทฯ อาจไม่สามารถให้ข้อมูลในรายละเอียดเกี่ยวกับการสอบสวนหรือการ
ลงโทษทางวินัย รวมทั้งให้มีการเปิดเผยสรุปผลการฝ่าฝืนหรือกระท าผิดในรายงานประจ าปี/รายงานความยั่งยืน หรือ
เว็บไซต์ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าบริษัทฯ มีการด าเนินการที่เหมาะสมกับทุกข้อร้องเรียนที่ได้รับ 
 

20.  วินัย 
 คณะกรรมการบริษัท ถือว่าจริยธรรมธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการท างาน เป็นวินัยอย่างหนึ่ง ซึ่งกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามถือเป็นการท าผิดวินัย  
ตามระเบียบว่าด้วยการบริหารงานบุคคล 
 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามและส่งเสริมให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามจริยธรรม
ธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการท างาน โดยการกระท าต่อไปนี้ถือเป็นการผิดจริยธรรม 

1. การไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการท างาน 
2. แนะน า ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้อื่นไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการท างาน 
3. เพิกเฉย เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการท างาน ในกรณี 

ที่ ตนทราบ 
4. ไม่ให้ความร่วมมือ ขัดขวาง การสืบสวน / สอบสวน ข้อเท็จจริง 
5. การกระท าอันไม่เป็นธรรมต่อผู้ร้องเรียน จากการรายงานการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติ

ในการท างาน 
 

21.  บทส่งท้าย 
 จริยธรรมธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการท างานฉบับนี้ไม่สามารถให้แนวทางที่ครอบคลุมทุกสถานการณ์ 
หรือให้ค าตอบทุกค าถามที่อาจเกิดขึ้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่บริษัทฯ จะต้องพึ่งดุลยพินิจของพนักงานที่จะพิจารณาว่า
อะไรคือความถูกต้อง รวมถึงรู้ว่าเมื่อใดควรปรึกษาหารือกับผู้อ่ืน เพื่อให้เกิดแนวทางพฤติกรรมที่เหมาะสมเมื่อเกิด
ความไม่แน่ใจว่าสิ่งใด “เป็นสิ่งที่ถูกต้องและควรปฏิบัติ” ให้ค าถาม 5 ข้อ ต่อไปนี้ 

1. การกระท าหรือไม่กระท าดังกล่าวจะส่งผลให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของผู้อ่ืน
หรือไม่ 

2. การกระท าหรือไม่กระท าดังกล่าว ฝ่าฝืนกฎหมายของประเทศ กฎหมายท้องถิ่น หรือกฎระเบียบใดๆ หรือไม่ 
3. การกระท าหรือไม่กระท าดังกล่าว ขัดต่อนโยบาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติของ บริษัทฯ ที่อนุมัติไว้หรือไม่ 
4. ถ้าการกระท าหรือไม่กระท าดังกล่าว เป็นล่วงรู้ถึงผู้บังคับบัญชา หรือในหมู่เพื่อนพนักงานข้าพเจ้าจะเกิด

ความละอายหรือไม่ 
5. การกระท าหรือไม่กระท าดังกล่าวเป็นการไม่เหมาะสม ไม่ซื่อสัตย์ หรือส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อ

ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ หรือไม่ 
 



 
จรรยาบรรณธรุกิจ และข้อพึงปฏิบติัในการท างาน  

        Page 26 of 26 
 

 
 หากค าตอบใดค าตอบหนึ่งของค าถามข้างต้น คือ “ใช่” เป็นไปได้ว่าสิ่งที่ท่านปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัตินั้น  
อาจเป็นการฝ่าฝืนหรือขัดต่อจรรยาบรรณ หรือกรณีที่มีข้อสงสัย หรือไม่แน่ใจควรหารือผู้บังคับบัญชาของท่าน หรือ
หน่วยงานที่ดูแลด้านทรัพยากรบุคคลของท่าน 
 

 ท้ายที่สดุ โปรดระลึกว่าการปฏบิัติตามจรรยาบรรณเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการต่อเนื่อง และบริษทัฯ จะต้องใช้
ความพยายามอย่างที่สุดที่จะรักษาและปฏิบัติตามจรรยาบรรณโดยสุจริตใจ และ ไม่หลีกเลี่ยง 
 
 ข้าพเจ้าได้รับและอ่านข้อความใน “จรรยาบรรณธุรกิจ” ฉบับพนักงาน แล้วข้าพเจ้าเข้าใจและจะยึดถือ
หลักการในจรรยาบรรณฯ ฉบับนี้ เป็นหลักปฏบิัติในการด าเนินงานด้วยมาตรฐาน ขั้นสูงสุด 
 
 
 
 

                     (นายวนัชยั  เหลืองวิริยะ) 
                                ประธานเจ้าหนา้ทีบ่ริหาร  

              บริษัท อัคคีปราการ จ ากัด (มหาชน) 


